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BAB I KUESIONER SURVEI 

 
Dalam melaksanakan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) kepada Responden, kami 

mengajukan kuesioner survei yang berisi 5 (lima) pertanyaan, sebagai berikut: 

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang 

memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan 

karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater, dan sejenisnya). 

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang 

memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan sehingga 

mengindikasikan kecurangan, seperti penyerobotan antrian, mempersingkat 

waktu tunggu layanan di luar prosedur, pengurangan syarat/prosedur, 

pengurangan denda, dll. 

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku 

pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang 

menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, 

transpor, rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian imbalan barang berupa 

makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, 

dll diluar ketentuan, pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, 

resort perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) 

diluar ketentuan. 

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang 

melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang 

diterima pengguna layanan di luar tarif resmi (Pungli bisa dikamuflasekan 

melalui berbagai istilah seperti “uang administrasi”, “uang rokok”, “uang 

terima kasih”, dsb). 

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada praktik percaloan 

(Pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum pegawai pada 

unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau tidak 

memiliki hubungan dengan oknum pegawai). 



BAB II 

METODOLOGI SURVEI 

 
A. Kriteria Responden 

Responden dalam pelaksanaan survei persepsi antikorupsi adalah penerima 

layanan yang telah selesai menerima pelayanan dari Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa dalam kurun waktu bulan Oktober sampai dengan 

Desember 2024. Adapun jenis pelayanan yang Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa berikan dapat berupa Fasilitasi Penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa, Perencanaa Pembangunan dan Pengelolaan Keuangan 

Desa serta Pemberdayaan Masyarakat bagi Desa-Desa di Wilayah Pemerintah 

Kabupaten Temanggung. 

B. Metode Pencacahan 

Pengumpulan data jawaban responden dilakukan dengan cara memberikan 

kuesioner secara online kepada pengguna layanan yang telah selesai menerima 

pelayanan. Instrumen pengukuran persepsi antikorupsi dari responden atas 

pemberian pelayanan dari Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa terdiri 

dari 5 (lima) pernyataan. Nilai pernyataan dalam instrumen kuesioner ini terdiri 

atas pernyatan dalam skala 1- 6. Dimana responden diminta memberikan nilai 

antara 1 sampai dengan 6 pada setiap pernyataan. Semakin tinggi nilai yang 

diberikan, menunjukkan bahwa responden semakin setuju bahwa integritas 

pelayanan pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa semakin baik. 

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis 

Terhadap jawaban responden selanjutnya ditabulasi untuk dihitung skor rata-rata 

jawaban responden pada setiap pernyataan, dan skor rata-rata jawaban 

responden untuk semua pernyataan. 

Dari skor rata-rata jawaban responden atas semua pernyataan tersebut, 

kemudian dikonversi ke dalam skor Indeks Persepsi Antikorupsi dengan skala 4 

(empat), dengan rumus sebagai berikut: 
 

Selain untuk mendapatkan skor IPAK, hasil tabulasi atas jawaban responden 

juga kami lakukan analisis untuk merumuskan rencana tindak lanjut perbaikan 

layanan pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa. Jawaban responden 

yang masih memberikan nilai di bawah 6 (enam) pada setiap pernyataan akan 

sangat kami perhatikan untuk memberikan perbaikan pelayanan pada aspek 

yang terkait dengan pernyataan tersebut. 

IPAK =Skor rata-rata/6 x 4 



BAB III 

PENGOLAHAN SURVEI 

 
3.1. ANALISIS HASIL SURVEI 

3.1.1 Indeks Persepsi Anti Korupsi Per Indikator 

a. Perilaku Diskriminatif 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen 

pernyataan: “Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi 

sebagai berikut: 

  

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku 

diskriminatif ini menunjukkan hasil pada index 3,63, dimana 53% 

responden menyatakan sangat setuju, 45% responden menyatakan 

setuju bahwa tidak ada diskriminasi pelayanan pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, namun demikian terdapat 2% 

responden menyatakan sangat tidak setuju bahwa tidak ada 

diskriminasi pelayanan pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa. 

b. Perilaku Petugas Diluar Prosedur Yang Ditetapkan (Kecurangan) 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen 

pernyataan: “Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan 

pelayanan pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi 

sebagai berikut: 

2%0%0%0%

45%53%

DISKRIMINATIF
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Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku petugas 

di luar prosedur yang ditetapkan (kecurangan) ini menunjukkan hasil 

pada index 3,61, dimana 50% responden menyatakan sangat setuju 

dan 48% menyatakan setuju bahwa tidak ada pelayanan diluar 

prosedur/kecurangan pelayanan, namun terdapat 2% responden 

menyatakan sangat tidak setuju bahwa tidak ada pelayanan diluar 

prosedur/kecurangan pelayanan pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa. 

 
c. Perilaku Petugas Menerima Imbalan Uang / Barang 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen 

pernyataan: “Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas 

diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi 

sebagai berikut: 

  

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku petugas 

menerima imbalan uang / barang ini menunjukkan hasil pada index 

3,63, dimana 52% responden menyatakan sangat setuju dan 46% 

responden menyatakan setuju bahwa tidak ada penerimaan imbalan 

uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku, namun terdapat 2% 

responden menyatakan sangat tidak setuju bahwa tidak ada 
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 penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang 

berlaku pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa. 

 

d. Perilaku Pungutan Liar 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen pernyataan: 

“Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi 

sebagai berikut: 

  

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku pungutan 

liar ini menunjukkan hasil pada index 3,69, dimana 63% responden 

menyatakan sangat setuju dan 35% responden menyatakan setuju 

bahwa tidak ada pungutan liar (pungli), namun terdapat 2% responden 

menyatakan sangat tidak setuju bahwa tidak ada pungutan liar (pungli) 

pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa. 

 

e. Perilaku Percaloan / Perantara 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen pernyataan: 

“Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi 

sebagai berikut:  

    

2%0%0%0%

35%
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Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku percaloan 

/perantara ini menunjukkan hasil pada index 3,64, dimana 54% 

responden menyatakan sangat setuju dan 44% responden menyatakan 

setuju bahwa tidak ada percaloan/perantara tidak resmi, namun 

terdapat 2% responden menyatakan sangan tidak setuju bahwa tidak 

ada percaloan/ perantara tidak resmi pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa. 

 

Adapun rekapitulasi nilai rata-rata per Indikator dari Indeks Persepsi 

Anti Korupsi, sebagaimana Tabel berikut: 

No Indikator Nilai Rata- 

Rata 

Mutu 

Pelayanan 

1 Perilaku Diskriminatif 3,63 A 

2 Perilaku Petugas  Di Luar 

Prosedur  Yang Ditetapkan 

(Kecurangan) 

3,61 A 

3 Perilaku Petugas Menerima 

Imbalan Uang / Barang 

3,63 A 

4 Perilaku Pungutan Liar 3,69 A 

5 Perilaku Percaloan / Perantara 3,64 A 

RATA-RATA 3,64  

 
Dari indeks 5 indikator di atas, dapat diperoleh Indeks Persepsi 

Anti Korupsi pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Kabupaten Temanggung sebesar 3,64. 

Jika dkonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini, maka skor indeks 

3,64 tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH 

DARI KORUPSI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel Persepsi Korupsi Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Kabupaten Temanggung 

 

Nilai 

Perseps

i 

Nilai 

Interval 

IPK 

Nilai 

Interval 

Konversi 

Korupsi 

Mutu 

Pelayana

n 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

1 1.00 - 1.75 25 – 43.75 D Tidak Bersih dari 
Korupsi 

2 1.76 – 2.50 43.76 – 
62.50 

C Kurang Bersih Dari 
Korupsi 

3 2.51 – 3.25 62.51 – 
81.25 

B Cukup Bersih dari 
Korupsi 

4 3.26 – 4.00 81.26 – 100 A Bersih Dari  Korupsi 

 
3.2. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI 

 
Adapun hasil dari analisa persepsi anti korupsi pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa Kabupaten Temanggung diketahui bahwa nilai rata-rata 

indikator persepsi antikorupsi pada perilaku petugas diluar 

prosedur/kecurangan mencapai 3,61, merupakan nilai paling rendah 

dibandingkan dengan nilai rata-rata indikator lainnya, disusul nilai rata-rata pada 

indiator perilaku diskriminatif dan perilaku petugas diluar prosedur sebesar 3,63, 

perilaku percaloan/perantara mencapai 3,64, dan perilaku pungutan liar sebesar 

3,69, merupakan nilai indek terbesar. 

Berdasarkan hasil dari analisa persepsi antikorupsi tersebut, Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa perlu terus memperkuat system integritas 

sehingga benar-benar terwujud pelayanan yang sesuai dengan ketentuan 

sehingga indikasi petugas yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai 

dengan ketentuan sehingga mengindikasikan kecurangan, seperti 

penyerobotan antrian, mempersingkat waktu tunggu layanan di luar prosedur, 

pengurangan syarat/prosedur, pengurangan denda, dll diluar ketentuan dapat 

diminimimalkan seminimal mungkin bahkan dihilangkan. Upaya yang akan 

terus dilaksanakan dan akan kami evaluasi, antara lain: 

a. Kampanye public secara gencar melalui pemasangan banner, berbagai 

media sosial dan sosialisasi ke Desa bahwa pelayanan di Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa dalam hal pengurusan 

administrasi/konsultasi/penyamapaian berkas untuk langsung datang 

bertemu dengan petugas yang membidangi. 

b. Kegiatan pembekalan integritas dilaksanakan setiap satu bulan sekali diikuti 

semua pegawai yang dipimpin Kepala Dinas.



BAB IV DATA SURVEI 
 

4.1 DATA RESPONDEN 
 

1. Daftar Pengisian Kuesioner Persepsi Antikorupsi Triwulan III 
Tahun 2024 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

NO. NAMA  JENIS KELAMIN PENDIDIKAN NO. HP/WA 

1 Hartono Laki-laki S1/DIV 82324746970 

2 Surzani Laki-laki SMA 82326922472 

3 indah kristiana Perempuan S1/DIV 85643476210 

4 Reni wulandari Perempuan S1/DIV 81325200700 

5 DWI KURNIAWAN Laki-laki S1/DIV 85729341296 

6 Dedy Bahar Laki-laki S1/DIV 85729093140 

7 Sri eko yuliati Perempuan S1/DIV 81393319888 

8 Kuswiyono Laki-laki S1/DIV 82134579579 

9 ASMUDI Laki-laki S1/DIV 85743801074 

10 Burhanudin Laki-laki SMA 81313888429 

11 MUHAMMAD ANTON RIFAI Laki-laki S1/DIV 81326103233 

12 Zainudin Laki-laki SMA 85725840691 

13 Adi Fauzan Laki-laki S1/DIV 0 

14 Zainudin Laki-laki SMA 85725840691 

15 Salik Laki-laki S1/DIV 85643831111 

16 ARIYADI Laki-laki S1/DIV 85864353645 

17 AGUS FAUZI Laki-laki S1/DIV 85292970646 

18 Abdur rofiq Laki-laki S1/DIV 85290435512 

19 Khoyunatin Perempuan S1/DIV 85643892798 

20 Rehningyo Laki-laki S1/DIV 87711577348 

21 Dhoni Anggoro Laki-laki S1/DIV 81226792875 

22 Ragil Istyanah Perempuan S1/DIV 85293205514 

23 ARIF BUDI KURNIAWAN Laki-laki S1/DIV 85878735555 

24 Arif Saifudin Laki-laki SMA 81548936306 

25 Arie Budi Santosa Laki-laki D1/D2/D3 85647164428 

26 Priyono Laki-laki SMA 81229023640 

27 ROKHMAN GUNADI Laki-laki SMA 82223900814 

28 Ruwidi Laki-laki SMA 82139932218 

29 Endi Sulistyo Laki-laki S1/DIV 81328862607 

30 Yeti Anggraeni Perempuan SMA 81298145465 

31 Panglipure Setyo Asih Perempuan D1/D2/D3 85290676757 

32 Hartutik Kurniawati Perempuan S1/DIV 85751092256 

33 Danang Prayogo Laki-laki S1/DIV 82221028878 

34 Anton hermanto Laki-laki S1/DIV 85643560503 

35 novita Dwi Lestari Perempuan D1/D2/D3 81390949218 

36 Heri Laki-laki D1/D2/D3 87 

37 sutaman Laki-laki SMA 88239491502 

38 adi suryanto Laki-laki SMA 85747772953 

39 Teguh Hardiyanto Laki-laki SMA 85292778332 

40 Ghufron bahtiar Laki-laki S1/DIV 85729627881 



41 sRIYANTO Laki-laki SMA 81353830077 

42 Agil Retno Kumoro Laki-laki S1/DIV 85868678174 

43 subur adi purwiyoto Laki-laki S1/DIV 81227846880 

44 Tri Kurnia Wati Perempuan SMA 83114808140 

45 Dwi kurnia apriyani Perempuan S1/DIV 85230743488 

46 Triyanto Laki-laki S1/DIV 85878324422 

47 WAHYU MARDIYANTI Perempuan S1/DIV 85727137776 

48 Ismanto Laki-laki SMA 81227453919 

49 Wahdi Laki-laki SMA 85799366222 

50 Gatot Sutarno Laki-laki SMA 81328781492 

51 Dwi Agus S Laki-laki SMA 85700724284 

52 ROKHMAT Laki-laki SMA 89619318557 

53 udiyanto Laki-laki SMA 83181201137 

54 Tri Rahono Laki-laki SMA 82323633002 

55 Ahmadin Laki-laki SMA 88215127009 

56 Dewi Lestari Perempuan D1/D2/D3 81226259064 

57 HERU ESTIYO Laki-laki S1/DIV 81212783642 

58 Fahrurozi Laki-laki SMA 8812982942 

59 M. Yusuf Laki-laki SMA 81215283064 

60 Dadang Dwi Prasetyo Laki-laki SMA 82152223393 

61 Muhammad syaifulloh Laki-laki SMA 87863840720 

62 Tamiyis Laki-laki SMA 85747870309 

63 Lesanto Laki-laki SMA 82134094255 

64 Indah Ayu Perempuan S2 82110815551 

65 Mastur hidayat Laki-laki SMA 81392070996 

66 AMINUDIN Laki-laki S1/DIV 85876595777 

67 Slamet sakti Laki-laki SMA 85385404061 

68 Suwadi Laki-laki SMA 81311950458 

69 Dian Fera Nur afifah Perempuan S1/DIV 85725002094 

70 Pratekno Laki-laki SMA 82265519351 

71 Sutriyah Perempuan S1/DIV 85729260085 

72 SRI YULIANI Perempuan S1/DIV 81215935521 

73 Agus Purnomo Laki-laki S1/DIV 85878025617 

74 Tri utami Perempuan S1/DIV 85786225110 

75 NURODIN Laki-laki S1/DIV 85743689852 

76 Arti Kustanti Perempuan S1/DIV 85803057772 

77 Meinar nilasari Perempuan SMA 85641942452 

78 Gunawan Laki-laki S1/DIV 82338725106 

79 Baity Perempuan D1/D2/D3 85256289703 

80 Dwi agung pristiwantoro Laki-laki SMA 81211299109 

81 Ocik ky Perempuan S1/DIV 81347647789 

82 M Andi Fatkurohman Laki-laki S1/DIV 81327587265 

83 ahmadi Laki-laki SMA 85729811433 

84 Ririn Rahayu Anggraeni Perempuan D1/D2/D3 8895762100 

85 Evi yana Perempuan SMA 8,82006E+11 

86 Sarno Laki-laki SMA 82245428697 

87 Lukman hakim Laki-laki S1/DIV 85747470701 



88 Mutakin Laki-laki SMA 82242744873 

89 PRADITA GRANDIS UTAMI Perempuan S1/DIV 85740135758 

90 sarmin Laki-laki SMP 85327245030 

91 Tatak Suprihanto Laki-laki SMA 85266295151 

92 Saryudi Laki-laki SMA 85869089700 

93 Ikhwan Tri Nurwanto Laki-laki SMA 85803456667 

94 Suratno Laki-laki SMA 85727782693 

95 Mukhamad Rifki  Laki-laki SMA 85600268468 

96 Murdoko Laki-laki SMA 82324118678 

 
2. Data responden berdasarkan jenis kelamin 

 

Laki-Laki 71 

Perempuan 25 

 

   
 
Dari data diatas terdapat 74% responden berjenis kelamin 

laki-laki dan 26% reponden berjenis kelami Perempuan. 

 
3. Data responden berdasarkan tingkat Pendidikan 

 

SD 0 

SLTP 1 

SLTA 44 

DI/III/III 7 

S1/DIV 43 

S2 1 
  

74%

26%

JENIS KELAMIN

Laki-laki Perempuan



  
 

 Dari data diatas diperoleh data sebanyak 46% responden 

dengan tingkat pendidikan SLTA, 45% responden dengan 

tingakat pendidikan S1/DIV, 7% responden dengan tingkat 

Pendidikan DI/II/III dan 1% responden dengan tingkat 

Pendidikan SMP dan S2. 

4.2 DATA DUKUNG LAINNYA 
 

Tabel Pengolahan 

Data Hasil Survei  

  P1 P2 P3 P4 P5 

R1 5 6 5 6 5 

R2 5 5 5 5 5 

R3 5 5 5 5 5 

R4 5 5 5 6 6 

R5 5 5 5 5 5 

R6 5 5 5 5 5 

R7 5 5 6 6 5 

R8 5 5 5 5 5 

R9 5 5 5 6 6 

R10 6 6 6 6 6 

R11 6 6 6 6 6 

R12 6 6 6 6 6 

R13 5 5 5 5 5 

R14 6 6 6 6 6 

R15 6 6 6 6 6 

R16 5 6 6 6 6 

R17 6 6 6 6 6 

R18 6 6 6 6 6 

R19 5 5 5 5 5 

R20 6 6 6 6 6 

R21 6 5 5 6 6 

R22 5 5 5 5 5 

R23 6 6 6 6 6 

0%1%

46%

7%

45%

1%

PENDIDIKAN

SD SMP SMA D1/D2/D2 S1/DIV S2



R24 6 5 5 5 5 

R25 6 6 6 6 6 

R26 5 5 5 5 5 

R27 6 6 6 6 6 

R28 6 6 6 6 6 

R29 5 5 5 6 5 

R30 5 5 5 5 5 

R31 5 5 5 5 5 

R32 6 6 6 6 5 

R33 6 6 6 6 6 

R34 6 6 6 6 6 

R35 5 5 5 5 5 

R36 6 5 5 6 5 

R37 5 5 5 6 5 

R38 5 5 5 5 5 

R39 5 5 5 5 5 

R40 6 6 6 6 6 

R41 6 6 6 6 6 

R42 1 1 1 1 1 

R43 5 5 5 5 5 

R44 6 6 6 6 6 

R45 5 5 5 6 6 

R46 6 6 6 6 6 

R47 6 5 6 6 6 

R48 6 6 6 6 6 

R49 1 1 1 1 1 

R50 6 6 6 6 6 

R51 5 5 5 5 5 

R52 6 5 6 6 5 

R53 6 6 6 6 6 

R54 6 6 6 6 6 

R55 5 6 5 6 6 

R56 6 6 6 6 6 

R57 6 6 6 6 6 

R58 5 5 6 6 6 

R59 6 6 6 6 6 

R60 6 6 6 6 6 

R61 6 6 6 6 6 

R62 6 6 6 6 6 

R63 6 6 6 6 6 

R64 6 6 6 6 6 

R65 6 6 6 6 6 

R66 6 6 6 6 6 

R67 5 5 5 5 5 

R68 5 5 5 5 5 

R69 5 5 5 5 5 

R70 5 5 5 5 5 



R71 5 5 5 5 5 

R72 5 5 5 5 5 

R73 5 5 5 5 5 

R74 5 5 5 6 5 

R75 6 5 5 5 5 

R76 5 5 5 5 5 

R77 6 6 6 6 6 

R78 6 6 6 6 6 

R79 6 6 6 6 6 

R80 5 5 5 5 5 

R81 6 6 6 6 6 

R82 5 5 5 5 5 

R83 6 6 6 6 6 

R84 6 6 6 6 6 

R85 6 6 6 6 6 

R86 5 5 5 5 5 

R87 5 5 5 5 5 

R88 5 5 5 5 5 

R89 6 6 6 6 6 

R90 5 5 5 5 5 

R91 5 5 5 5 5 

R92 6 6 6 6 6 

R93 5 5 5 5 5 

R94 6 6 6 6 6 

R95 6 6 6 6 6 

R96 6 6 6 6 6 
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