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ENIS
NO | AEiAN URAIAN MASALAH TELAAHAN PENGADUAN SOLUSH TINDAKLANJUT ad
1 ke Nama orang tua pada KK tidak sesuai | Waktu pengajuan tidak melampirkan akta  [Koordinasi BO, mengganti nama orang wapada |o cai
dengan Akta Kelahiran kelahiran KK sesuai akta
2 INIK Data pada KK tidak terbaca Belum ginkronisasi data di Bank dan di Mengepek Qplrkas; t;rdapat data tersembunyi. Selesai
Dukcapil kemudian dikembalikan
NIK double dengan Nama pada Belum sinkronisasi data di Bank dan di Mengecek aplikasi dan menghapus NIK kemudian )
3 |INIK ) i : . } Selesai
Kabupaten lain Dukcapil disesuaikan dengan KTP
4 |INIK Update foto untuk keperluan Bank g?:crzpsi:nkro"isag et Bank-denies Sinkronisasi data Selesai
5 |NIK NIK belum sinkron dengan sistem DJP Siegjungcsai;;ronisasi i e Sinkronisasi data Selesai
6 [NIK Jenis kelamin salah git‘g;:nkmmsag HEE e TSNP S Sinkronisasi data Selesai
7 |kK KTP . e — aKstt;]ka pengajuan KK tidak melampirkan E;;hsesualkan Akta, kemudian update KK dan S
NIK Chip KTP tidak terbaca git’c’gpﬁ;”km”'sas' Aetaniiariaann Sinkronisasi data Selesai
KK Salah jenis kelamin Operator salah input data koordinasi dengan BO untuk revisi KX Selesai
10 |NIK Nama ibu tidak ada dalam KK gﬁtg;;nkromsas' ST SR Sinkronisasi data Selesai
: . 4 Ketika pengajuan KK/KTP tidak Koordinasi dengan BO untuk revisi KK dan KTP )
11 [KTP Nama di KTP tidak sesuai dengan Akta melampirkan akta disesusikandongms Ade Selesai
12 INIK Tempat lahir pada Akta dan ljasah tidak |Belum ;mkromsa& Data Dapodik dan . b
sama Dukcapil
- ; ; Ketika pengajuan KK tidak melampirkan |Koordinasi dengan BO untuk revisi KK i
k 2 :
13 |KK Nama di KK tidak sesuai Akta siet disesuaikan dengan Akta Selesai
; : . Ketika pengajuan KK tidak melampirkan |Koordinasi dengan BO untuk revisi KK .
14 |KK Nama di KK tidak sesuai Akta aicta disesuaikan dengan Akta Selesai
15 |NIK Nama pada KTP dan KK tidak sesuai git‘;‘;;“"“’“‘sas' datadiBankdandi lginyronisasi data Selesai
16 |NIK |Nama dan NIK tidak valid gﬁ"t’c";psi;”"“’“'sa‘*" dutaciBmnk Gan Sinkronisasi data Selesai
17 |NIK ‘|Nama Ayah tidak sesuai Akta ' git‘gpﬁ;"kmmsas' dataidiBank dan-ch Sinkronisasi data Selesai
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Mengecek aplikasi dan menghapus NIK kemudian

NIK double Belum sinkronisasi data di Bank dan di ]
15 K Dukcapil disesuaikan dengan KTP e
19 [NIK Nama pada KTP dan KK tidak sesuai gifég;:nkronisag data di BPJS dan.di Sinkronisasi data Selesai
20 |NIK KTP tidak terbaca gillijgpsi:nkronisasi data di Bank dan di Sinkronisasi data Salesai
21 |NIK NIK berbeda dengan Daftar DAPODIK giﬁgsinkronisasi Data Dapodik dan Sinkronisasi data Selesai
: : Data disesuaikan dengan buku nikah, koordinasi .
22 KK Tanggal pernikaha Selesai
ggalp n pada KK salah Operator salah input data dengan BO untuk cetak KK
23 |NIK NIK pada KK dan KTP berbeda gitjcn;psi:nkromsaSI datadrBlibasm Sinkronisasi data Selesai
24 [NIK NIK masih terdaftar pada kota lama giI:Cn;psi:nkronisasi detagitHeankct ol Sinkronisasi data Selesai
25 |NIK Foto KTP belum muncul gilﬁcn;ps“inkronisasi deiedntankdem Sinkronisasi data Selesai
26 |kK Revisi nama pada KK Ketika pengajuan KK tidak melampirkan Sinkronisasi data lalu koordinasi dengan BO cetak i
akta KK baru
27 |NIK Jenis kelamin beda antara Akta dan KK gifg;;;nkromsas' datatl il Sinkronisasi data Selesai
28 |KK Huruf pada Nama KTP dan KK salah Ketika pengajuan KK tidak melampirkan [Data disesuaikan dengan Akta Kelahiran, cetak el
akta KK terbaru
29 KK Tanggal lahir KK dan KTP beda Ketika pengajuan KK tidak melampirkan |Sinkronisasi data, lalu koordinasi dengan BO Selosal
akta cetak KTP
30 |kK Akta terdapat tanda koma, sedangkan  |Ketika pengajuan KK tidak melampirkan [Koordinasi dengan BO update KK dan cetak KK Selocn;
KK tidak akta baru =
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