REKAP PENGADUAN ONLINE TRIWULAN | TAHUN 2026

TGL NAMA JENIS NO.
NO PENGADUAN PENGADU | PENGADUAN PERMASALAHAN SOLUSI/ TINDAKLANJUT PETUGAS WHATSAPP STATUS | MEDIA
Pertanyaan "saya gagal login IKD setelah aplikasi IKD I . . . . g _ |Sudah
1 6 January 2026 update , padahal semua sudah saya isi sesuai dengan Diberikan informasi dan diarahkan melalui VC dengan Admin +62 822-4456 Ditindaklanj (WA
" petugas. 6295 )
IKD pendaftaran pertama uti
. . . Sudah
2 | 9 January 2026 IKD tidak bisa dibuka dengan keterangan kegagalan Diarahkan untuk instal ulang IKD Admin |82 882-0077- | okdan (WA
koneksi 41364 )
IKD uti
+62 821-3312- |Sudan
3 | 13 January 2026 Permohonan KK dan KTP sudah 3 bulan belum jadi Diberikan informasi terkait permohonan yang di maksud Admin 8936 Ditindaklanj (WA
KTP dan KK uti
" . . o . . . . Sudah
4 | 21 January 2026 | ellyyustiiiii_ Perv:l'nyaan tertolak bank pakai IKD buat pengambilan D|berl|kan informasi pergant}an biodata penduduk dan Admin Ditindaklanj |Instagram
KD BSU meminta surat rekomendasi ke desa uti
" L . Diberikan informasi terkait apakah memang sudah aktivasi : . Sudah
5 | 26 January 2026 gﬁ(ﬁ?mnylisvnatT(I:TrSt:d?QeTE:Lvaszléev;?tsglga?:: l:atanya IKD (karena NIK belum terdaftar) dan sudah pengajuan Admin ;?55822 4197 Ditindaklanj (WA
KTP dan KK P P 9 KTP uti
Permohonan meminta bantuan nya terkait a/n. BPK Slamet
pengajuan pindah online dri daerah ke DKI sampai saat . . . . . - Sudah
6 | 29 January 2026 ini bim ada jawaban dri dukcapil temanggung ke dukcapil Diberikan informasi bahwa sudah bisa diambil didafduk Admin +62 813-8389- Ditindaklanj (WA
. oleh bu retno 5564 )
jakarta Utara uti
Surat Pindah |terkait yg bersangkutan dim keadaan sakit /emergency
" . . - Sudah
7 | 30 January 2026 Pertanyaan "yg pengajuan KTP itu apakah belum jadiya |5, yon informasi terkait pengajuan KTP Admin |82 857-0150- | i akdan WA
kak?' 6537 )
KTP uti
Pertanyaan "KTP belum jadi dari tahun kemarin pengajuan +62 856-4177- Sudah
8 | 2 February 2026 PN Diberikan informasi untuk dicekkan NIK terlebih dahulu Admin Ditindaklanj |WA
KK habis nikah 9946 )
KTP uti
" . . o . . . . Sudah
9 | 3 February 2026 Pertanyaaln luntuk K"TP yang rekam di sekolahan tapi D|ber|kanl|nformaS| untuk dicekkan terlebih dahulu Admin +62 851-5608- Ditindaklanj [WA
KTP belum jadi gimana? sekolah dimana dan NIK 9403 uti
Diberikan informasi terkait kesediaan blangko saat ini 62 857-3353- Sudah
10 | 19 February 2026 Pertanyaan tentang KTP belum jadi sudah ada dan bisa mengajukan ulang melalui Admin 3995 Ditindaklanj (WA
KTP desalkelurahan uti
I . . . -, . Sudah
11 | 19 February 2026 Pertanyaan KK yang telah di ajukan belum jadi Diberikan informasi untuk bisa menggirim NIK dan dibantu | ;|62 896-7001- |5 ol a
KK untuk di cek 0797 uti
62813-2532. |Sudan
12 | 23 February 2026 Pertanyaan tentang ganti KTP sudah lama belum jadi Diberikan arahan untuk minta kode pengajuan Admin 7979 Ditindaklanj |WA
KTP uti
. . I . . - Sudah
13 | 24 February 2026 lPerltanyaan tentang pengajuan mengenai KTP yang belum |Diberikan infromasi bahwa KTP sudah sampai di Admin 62 856-4177- Ditindaklanj [WA
jadi perangkat desa 9946 )
KTP uti
@lindawdya4 Sudah
14 | 27 February 2026 a3 Pertanyaan tentang pembuatan KTP belum jadi Diberikan informasi untuk cetak KTP didukcapil Admin Ditindaklanj |Tiktok
KTP uti




Pertanyaan tentang bikin KTP tahun lalu sampe g |D f untuk KTP belum dicetak silahkan 62 BB2-0057-
15 | 02 March 2026 - belum fadi ¢ it e darl Admin WA
Peranyaan tentang surat pindah sudah kadaluarsa dan | 62 B81-4181-
10 - BMercey 2029 - tertolak okah sistem diberikan bantuan untuk dififan lagi Admin (527 -
Surat Pindah
17 | 3 March 2026 Pertanyaan tentang IKD yang tidak bisa dibuka il untuk meng! gi namor (KD Admin 3:;2'”54' wa
IKD
: ; . |62 B856-4330-
18 | 04 March 2026 Surat Pindah |Fertanyaan tentang pindah domisili dan kip belum jadi Diberikan informasi untuk pengajuan KTP lagl Admin | ooen WA
dan KTP
KTP dan kartu identitas anak belum dikirim sampai Di untuk bids NIK agar bisa dibantu 62 852-1394- ;
19 | & March 2026 Admin WA
KTP dan Kia |3%arang untuk dicekkan 4981
20 | 10 March 2026 Pertanyaan lentang KTP belum : Diberikan informasi untuk KTP sedang dicetakan dan Admin 62 B81-2708- WA
KTP o pengirimannya besok Q30
; Diberikan | i biodatanya diajukan lagi unuti 62 B23-2646- y
21 | 25 March 2026 i Pertanyaan tentang pengajuan KTP belum jadi | L KTP Admin - |ooag WA
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